Procedura Reklamaciji

W Centrum Ksztatcenia Zawodowego WURBEX dbamy o najwyzszy standard prowadzonych
szkolen. Kazdemu uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
niezadowolenia z jakosci Swiadczonych ustug lub przebiegu kursu.

1. Zasady sktadania reklamacji

1. Reklamacje moze ztozy¢ kazdy uczestnik szkolenia w terminie do 7 dni kalendarzowych
od daty zakonczenia kursu.

2. Zgtoszenie powinno zostaé sporzadzone na oficjalnym Formularzu Reklamacyjnym
(dostepnym do pobrania ponizej).

3. Reklamacje mozna dostarczyé:

o Osobiscie: w sekretariacie CKZ WURBEX, ul. Wojska Polskiego 2B, 34-100
Wadowice.

o Mailowo: przesytajac skan podpisanego  formularza na adres:
biurowurbex@wp.pl.

o Listownie: na adres siedziby biura CKZ WURBEX, ul. Wojska Polskiego 2B, 34-100
Wadowice.

2. Procedura rozpatrywania
Po otrzymaniu zgtoszenia, Osrodek wszczyna procedure wyjasniajaca, ktéra obejmuje:
e Analize merytoryczng zasadnosci zgtoszenia.
o Weryfikacje dokumentacji szkoleniowe;.
¢ Wyjasnienie sytuacji z instruktorem lub osoba odpowiedzialng za organizacje.
3. Termin i forma odpowiedzi

e Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej (mailowej lub listownej)
w terminie do 14 dni od daty jej wptyniecia.

e W przypadku uznania reklamacji za zasadng, uczestnikowi zaproponowana zostanie
odpowiednia forma rekompensaty.
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FORMULARZ REKLAMACIJI

CENTRUM KSZTALCENIA ZAWODOWEGO ,,WURBEX”

1. Imie¢ i nazwisko ustugobiorcy:

2. Dane kontaktowe:
Telefon: ...eeeeeeeeeeeee
E-mail: cooooeeiiiiiiieeieeeeeeeeeeeae

3. Tytul ushugi:
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7. Data zlozenia reklamacji:
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